Omladinski radnici za otvoreni omladinski rad

Verujemo da su omladinski radnici najvazniji element uspeha
omladinskog rada. Mladi ljudi umeju da prihvate i oblikuju prostor
i mesto za svoje potrebe, da ga prisvoje | obogate sopstvenim
idejama. Medutim, za to su potrebni omladinski radnici koji to ne
samo da omogucavaju, ve¢ promovisu, podrzavaju i zahtevaju. Za
to, omladinski radnici moraju imati razlicite kompetencije, vestine,
poglede i karakterne osobine. Neki se mogu nauciti i obuciti, drugi
su usidreni u licnosti radnika.

Zeleli bismo da ih imenujemo, dodelimo i razradimo u sledec¢em
odeljku. Odredilismo razliCite uloge za omladinske radnike, od kojih
svaka ima svoj skup zadataka. Ove uloge smo nazvali kao:

Domacdin ima pravo da pozdravi pridoslice u omladinskom centru
i da ih upozna sa mladima koji ve¢ pohadaju aktivnosti i sam
omladinski centar;

Facilitator daje pocCetak sprovodenju aktivnosti za mlade, pomazudi
im da stvore veze i brinuci o njihovom licnom razvoju;

Prikupljac sredstava se fokusira na budzet alii na prikupljanje novih.

Logisti¢ar zna sve o omladinskom centru i njegovim objektima, a
takode je u stanju da izvrSi manje popravke kako bi odrzao pravilno
funkcionisanje strukture;

Komunikator se brine o odnosima sa javnoscéu i internim odnosima
omladinskog centra, umrezavanju sa partnerima i obracanju
mladima;

Koordinator, kao mitoloski heroj, mora da koordinira tim, da
nadgleda aktivnosti, da ima stalnu viziju ukupnog stanja centra
omladinskih radnika i mladih angazovanih i ukljucenih u aktivnosti.

Shvatamo da vecina omladinskih centara nema Sest ¢lanova osoblja
i stoga razlicite uloge moraju da se kombinuju u jednoj osobi. U
tom pogledu, omladinski radnici Cesto rade viSe poslova.
Zajednosazadacimadolazeispecificne karakteristike. U stvari,svaka
uloga treba da ovlada nekim specificnim kompetencijama, a vazno
je naglasiti one karakteristike koje bi trebalo da budu zajednicke
svim odredenim ulogama i, verujemo, svim omladinskim radnicima.
Pre svega, zeleli bismo da govorimo o profilu koji treba da imaju
svi omladinski radnici, bez obzira na njihovu ulogu u omladinskom
centru. Verujemo da su ovi stavovi, ponasanja, vestine i znanje
oshova za uspesan omladinski centar.
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Omladinski radnik treba da obrati paznju, u najSirem mogucem
smislu, narazliCiteciljne grupeisituacije: paznju na mlade, koris¢enje
i praktikovanje empatije, otvorenog uma i poverenja; paznja prema
timu, uvek gluma i timski igrac; paznja na pozadinu svakog mladica
kako bi se osmislio specifican individualni put rasta; obratiti paznju
na razdvajanje privatnog i profesionalnog Zzivota kako bi imali
priliku da postave granice i prostore u kojima se mogu lako kretati i
izbegavati rizik da budu previse ukljuceni u situacije koje bi mogle
uticati na standarde kvaliteta njihovog rada.

Omladinskim radnicima su takode potrebne neke vestine, kao
Sto je sposobnost da osnaze samorefleksiju i aktivno slusanje
kako za sebe kao profesionalce tako i za svoju ciljnu grupu. U isto
vreme, omladinski radnik mora uvek da izgleda pristupacno, ne
posmatrajuci mlade kao entitet kome treba stalno predavati i uvek
ostati prizemljen i na istom nivou kao i korisnici svog rada.
Omladinski radnici treba da znaju kako je nastao i kako se razvijao
omladinskirad, kojisu njegovi pravnitemeljiistandardinalokalnom,
nacionalnom i evropskom nivou. Takode treba da budu svesni
znacaja multikulturalizma i kako da osnaze valorizaciju razli¢itosti
kao korisnog alata za rast, istrazujuci polje predrasuda i stereotipa,
povezanih sa konceptom razlicitosti, kako bi bili u stanju da se bore
protiv bilo kakvih epizoda iskljucenosti koje moze nastati.
Omladinskim radnicima je potreban kompas koji ¢e pratiti u
svojim interakcijama sa mladima. Ako ce, kao sto pretpostavljamo,
omladinski radnik biti identifikovan kao uzor, nemoguce je ne uzeti
u obzir integritet, prilagodljivost, jednakost, poverljivost i skromnost
kao pravce kompasa koje omladinski radnici svakodnevno koriste u
svojim odnosima sa univerzum mladosti.

Sada kada smo definisali opsti profil omladinskog radnika, hajde
da se fokusiramo na dve uloge koje smo prethodno identifikovali i
za koje verujemo da su od sustinskog znacCaja i za omladinske i za
omladinske centre.

Domadin

Pre svega, svaki omladinski centar treba da ima domacina,
omladinskog radnika koji prima ljude, posebno pridoslice. Ovo je
od posebnog znacaja. Tokom prve posete, mladi ljudi ce razviti
osecaj da li tamo upoznaju ljude koji se prema njima odnose sa
postovanjem i kojima mogu da veruju, da |li u Domu omladine
mogu da rade stvari koje su u njihovoj oblasti interesovanja, da li se
osecaju prijatno u sobama i sa ljudima. Ukratko, oni ¢e sami doneti
odluku da li se osecaju dobrodosli i zele da se vrate. Stoga je ovaj
pocCetni kontakt posebno vazan i trebalo bi da ga obavljaju ljudi sa
posebnim stavovima, vestinama, znanjem i ponasanjem.



Domacin mora biti fokusiran uglavnom na angazovanje i na tehnike
Za njegovo stvaranje. Iskra za rasplamsavanje stava domacina
da angazZuje mlade moze se identifikovati kao harizma, uzivanje,
energija i ljubaznost. Takvi elementi ¢e omoguciti domacinu da
ima uspesnu komunikaciju sa ciljnom grupom i da lako shvati kada
je potrebno da ne koristi formalne nacine interakcije sa ljudima, vec
da prihvati i uziva u neformalnim.

Vestine koje su domacinu potrebne su striktno povezane sa
posmatranjem i kreativhoscu. Domacin ¢e morati da posmatra
kontekst u kojem mladi zive unutar i van omladinskog centra.
Svest o poreklu, naCinu zivota, uverenjima mladih ljudi, mora se
stalno praktikovati kako bi mogli da pronadu kreativna resenja za
probleme ili probleme koji se mogu pojaviti i prilagoditi ponasanje
grupi mladih o kojim domacin vodi brigu.

Razumevanje mladih koji dolaze u omladinski centar pomaze
domacinu da uoci u kojim situacijama je potrebna intervencija il
dublje promisljanje, a u kojim ne.

|z ovih razloga, domacin takode mora da zna sta vole mladi, kakvi su
trendovi medu mladima i koje su posledice vremena u kome zive.
Ovo znanje se moze dati samo stalnim razvojem samog znanja.
Domacin ne moze da zivi u proslosti, aliuvek mora da bude fokusiran
na sadasnjost. Naravno, predvidanje buducnosti je takode velika
pomog, a posto ulazu u buducnost, omladinski radnici to mogu da
urade.

Rad sa mladima je uvid u buducnost i velika odgovornost za to ima
domacin.To jerazlog zastodomacin uvek mora da bude pristupacan
i lagodan, nikada ne pretvarajuci se da je svemocan ili sveznalac:
mladi ne mogu da se plase da razgovaraju sa domacinom, moraju
da znaju da domacin i omladinski centar su im zaklon od oluje. Ovaj
cilj je dostizan ako domacini ne daju nikakve pretpostavke o svojim
gostima i njihovim buducim postupcima i znaju kada da se izvine il
kada da prihvate povratne informacije. " Izvinite” ne mora da bude
najteza rec, vec najljubaznija od svih, kada je potrebno.

Fasilitator

Zajedno sa domacinom, voditelj ima veoma vazan zadatak: staranje
o aktivnostima i podsticanje samorazvoja mladih koji pohadaju
omladinski centar. Uloga fasilitatora je striktno povezana sa
prenosenjem vrednosti na mlade ljude, kako grupe tako i pojedinca,
i sa mogucnoscu da se obezbedi da mladi vide omladinski centar
kao mesto u kome se razvijaju kao lichosti. Gradanin se daje i stalno
uzima u obzir. Da bismo postovali takve namere, ¢vrsto verujemo da
fasilitator treba da poseduje i savladava neke posebne karakteristike
kada su u pitanju stavovi, vestine, znanje i ponasanje.



Najvazniji stav fasilitatora je zelja da se uci i da se iskoristi svaka
situacija ucCenja koja se moze desiti, bilo da se radi o neuspehu
ili o licnom iskustvu. Stalno ucenje je od sustinskog znacaja za
olakSavanje aktivnosti i sve Sanse za ucenje moraju biti dobrodosle
i prihvacene, posebno ako dolaze od mladih ljudi: veoma je vazno
ne uzimati stvari zdravo za gotovo i uvek uzeti u obzir perspektivu
mladog deteta da bi bolje razumeli ako je pravac u kojem se
aktivnost krece ispravan ili pogresan za njih. Ovo ¢e pomoci stalnoj
upotrebi i razvoju kritickog misljenja kako bi nastavili da pronalaze
nove nacine da se stave u kozu mladih i da shvate Sta bi moglo biti
najbolje za njihov razvoj.

Da bi poboljsali takve performanse, fasilitatori ce morati da podsticu
i motivisu mlade za ucesce i ukljucivanje, osnazujuci ih u deljenju,
organizovanju i implementaciji sopstvenih ideja i aktivnhosti kako bi
im dali najvazniju mogucu poziciju u omladinskom centru, onu koju
zasluzuju kao korisnici. Imajuci to u vidu, stalno se baveci razlicitim
pojedincima koji se mozda ne spajaju sve vreme unutar grupe,
fasilitatori takode moraju biti spremni da promene svoje planove,
da budu u stanju da se izbore sa pocetnim konfliktima i da se svi
osecaju vrednim i potrebnim, u kontekstu aktivnosti.

Uzimajuci u obzir vaznost svog rada i zadataka, fasilitatori treba
da poseduju barem osnovno znanje o motivacionim tehnikama
i psihologiji mladih, ali i da budu dobro upoznati sa socijalnom
inkluzijom i neformalnim metodologijama, jer oni lako mogu
predstavljati stubove na kojima ce zasnivati svoj rad sa mladima
pocevsi od pocetka.

UkljuCivanje mladih se takode moze podsticati kroz neka posebna
ponasanja koja fasilitatori mogu pokazati svojim ciljnim grupama.
Facilitator treba da bude neko na koga se mladi mogu osloniti, a to
se moze postici tako sto cete im uvek pokazati strpljenje, pre svega,
i postojanu koherentnost izmedu akcija i reci, dela i govora. Da li je
dovoljno? Ne, nije. Facilitator mora da zna kako da podrzi i ukljuci
mlade, ne dajuci im trenutna resenja niti odgovore, ve¢ im pomaze
da dodu do svojih. Ovo je nacCin da se pomogne mladima da shvate
daim je uvek potrebnoida su u stanju da se zalazu za svoje potrebe,
svoje snove, svoje zelje i ideje i svoje politicke stavove.
Neosporno je, u stvari, da deo omladinskog rada ukljucuje politicku
dimenziju jer je jedan od njegovih ciljeva da pomogne i podstakne
rast ne samo mladih kao pojedinaca, vec¢ i, a mozda i najvise od
svega, kao gradana — a ne bi da bude aktivho gradanstvo i ucesce
bez definisane politicke dimenzije.



